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Instruções para instalação do software ESI[Tronic] - Instalação local 
 
 
Passo 1 Insira o DVD do último Update ou DVD nr. 1 do ano corrente no drive 
 
 
 

Duplo click em Meu Computador, conforme figura abaixo.  
 

 
 

 
 
 
 
 
Passo 2 Duplo click em DVD, conforme seta abaixo. 
 

 
 
Passo 3 Duplo click em SETUP, conforme seta abaixo. 
 

 
 
 
 
 
 



Passo 4 Abrirá a tela como abaixo, em que o ESI esta preparando as 
configurações para abrir, é só aguardar a finalização: 
 

 
 
Passo 5 Aqui inicia o processo de instalação. Nessa primeira tela, selecionar o 
idioma, em nosso caso “Português” e clicar em continuar: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 6 Nessa próxima tela selecionaremos o tipo de instalação, portanto 
selecionar “Instalação Local” e “Standard” como indica as setas 1 e 2 e clicar em 
continuar: 

 
(*) Se o senhor sabe os módulos que a sua oficina tem acesso, consulte a tabela de I-
keys no fim desse manual. 
 
 
Passo 7 Na próxima tela, o programa só indica onde serão gravados os dados, 
se estiver correto, clicar em continuar: 

 
 

1 

2 

Nesse caso o programa sempre indicará 
que fará a gravação no C: do seu 
computador. Caso você utilize outra 
unidade para armazenar informações, 
clicar em Localizar e alterar o caminho. 
Importante: Não se esqueça de alterar 
também o “Diretório de pedidos ESI”. 

Aqui está indicado o 
espaço necessário no seu 
computador. 
 

I-key: CONSULTAR 
F:19.2103.1354/ 2967 (*) 



Passo 8  Na próxima tela, o programa resume as informações de instalação, 
portanto, clicar em “Continuar”: 
 

 
 

Pronto o processo de instalação foi iniciado. 
Dependendo do DVD utilizado para instalação, durante o processo será exibida 

uma mensagem na tela solicitando que seja introduzido outro DVD, nesse caso, é só 
abrir o leitor de DVD e substituir pelo DVD solicitado e dar “OK” na tela. 
 
Passo 9  Após finalizado o processo de instalação, será exibida a tela abaixo, 
clicar em “Fechar”: 
 

 



 
Passo 10 Não é necessário reiniciar o computador. É só selecionar a segunda 
opção,”Sim, reiniciar o computador agora.”  

 
 
Pronto o seu ESI já está instalado. 
 
Terminado o processo de instalação é necessário verificar se possui senha: 
 
1. Abra o ESI[Tronic], selecione “Definições”, “Liberação”, "Executar” e se o campo 
"código de liberação" estiver em branco, siga os passos abaixo: 

2. Há 2 modos de envio de solicitação de senha . Escolha o de sua preferência:  

· FAX – Abra o ESI[Tronic], selecione “Definições”, “Liberação”, "Solicitar”, siga as 
telas até a impressão do fax e envie para o fax 192103.2192/ 2103.2585. Obs.: é 
necessário citar código de cliente ou razão social. Importante: Certifique-se que os 
dados de telefone, fax e email estejam corretos, pois usamos esses dados para enviar 
a senha por email ou entrar em contato quando há alguma dificuldade. 

· E-MAIL – coloque no e-mail os seguintes dados: ID do computador, que pode ser 
encontrado no segundo campo em “Definições”, “Liberação”, “Executar” e razão social 
da empresa. Envie o e-mail para esi.tronic@br.bosch.com com o assunto "Senha para 
a versão 2007/2".  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tabela de I-keys 
 
Módulos I-Key 
A 0001 
ABCDEFWKMP 15FB 
ABCDEFWMP 11FB 
ABCDEWP 115B 
ABCDWWAP 134B 
ABCE 1013 
ABCEM 1093 
ABCEMP 10D3 
ABCEWWAK 1713 
AC 0003 
ACD 000B 
ACDEW 011B 
ACDEWWAKMP 0FDB 
ACDEWK 051B 
ACDEWM 019B 
ACDEWP 015B 
ACDEWWA 031B 
ACDEWWAK 0F1B 

ACDEWWAKP 0F5B 
ACDEWWAP 035B 
ACDW 010B 
ACDWK 050B 
ACDWWA 030B 
ACDWWAK 070B 
ACDWWAKP 074B 
ACDWWAMP 03CB 
ACDWWAP 034B 
ACE 0013 
ACEKM 0493 
ACEM 0093 
ACEMP 00D3 
ACEP 0053 
ACEWMP 01D3 
ACM 0083 
ACMP 00C3 
ACP 0043 
ACW 0103 

ACWWAK 0F03 
ADE 0019 
ADEW 0119 
ADEWK 0519 
ADEWWA 0319 
ADEWWAM 0399 
ADW 0109 
ADWK 0509 
ADWM 0189 
ADWWA 0309 
ADWWAK 0F09 
AE 0011 
AEM 0091 
AEP 0051 
AW 0101 
AWWA 0301 
AWWAK 0F01 
ADEF 0039 

 
Qualquer dúvida entre em contato com Bosch através do pelo fone:  
(19) 2103.1354 / 2967, Email: esi.tronic@br.bosch.com . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Instruções para instalação do software ESI[Tronic] – Instalação rede 
 
Definir que máquina será o servidor e revisar se todas as outras máquinas 
podem acessar a mesma. Eliminar, caso haja, as instalações locais do ESI das 
máquinas que farão parte desta rede. 
Se isso for necessário, consulte o anexo A. 
 
Passo 1 Insira o DVD do último Update ou DVD nr. 1 do ano corrente no drive 
 

Duplo click em “Meu Computador”  
 

 
 
Passo 2 Duplo click em DVD, 
 

 
 
Passo 3 Duplo click em SETUP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 4 Aguarde enquanto o ESI verifica as configurações. 
 

 
 
Passo 5 Aqui inicia o processo de instalação. Selecione o idioma,  “Português” e 
clique  em continuar: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 6 Selecionar o tipo de instalação: neste caso, “Instalação Rede” e 
“Servidor (personalizada)” conforme  setas 1 e 2 e clique em continuar: 
 

 
(*) Se você já sabe os módulos assinados, veja  tabela de I-keys no fim desse manual. 
 
Passo 7 Na próxima tela, o programa  indica onde serão gravados os dados, se 
estiver correto, clique em continuar: 
 

 
 

1 

2 

O caminho padrão é o C:. Caso você 
utilize outra unidade para armazenar 
informações, clique em Localizar e altere o 
caminho. 
Importante: Não se esqueça de alterar 
também o “Diretório de pedidos ESI”. 

Aqui estará indicado o 
espaço livre necessário no 
seu computador. 
 

I-key: CONSULTAR 
F:19.2103.1354/ 2967 (*) 



Passo 8 Clique em “Continuar”, pois a I-key já configura a instalação dos 
módulos. 
 

 
 
Passo 9 O programa exibirá um resumo das informações de instalação. Clique 
em “Continuar”: 
 

 
 

Pronto o processo de instalação foi iniciado. 
 



Dependendo do DVD utilizado para instalação, durante o processo será exibida 
uma mensagem na tela solicitando que seja introduzido outro DVD, nesse caso, é só 
abrir o leitor de DVD e substituir pelo DVD solicitado e dar “OK” na tela. 

 
Passo 10  Após finalizado o processo de instalação, será exibida a tela abaixo, 
clique  em “Terminar”: 

 
 
Pronto!! A instalação do seu servidor está pronta!! 
 
Agora é necessário puxar o ESI para as estações de trabalho: 
 
Passo 11  Para instalar o ESI nas estações de trabalho,  mapeie o HD do servidor 
onde foram gravadas as informações do ESI . Abra a pasta  "Bosch", dentro dela abra 
a pasta "Esi" e execute o Setup. Aparecerá a tela abaixo, selecione a segunda opção 
e clicar em continuar. 

 



 
Passo 12 Aguarde enquanto o ESI verifica a configuração.  
 

 
 
 
Passo 13 Aqui inicia o processo de instalação. Selecione “Português” e clique  em 
continuar: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 14 Nessa próxima tela selecionaremos o tipo de instalação, portanto 
selecionar “Instalação de rede” e “Estação de trabalho (Standard)” como indica as 
setas 1 e 2 e clicar em continuar: 
 

 
 
Passo 15 A próxima tela é um resumo. Clique  em “Continuar”: 
 

 
 
Pronto o seu ESI já está instalado. 
 

1 

2 



Terminado o processo de instalação é necessário verificar se possui senha: 
 
1. Abra o ESI[Tronic], selecione “Definições”, “Liberação”, "Executar” e se o campo 
"código de liberação" estiver em branco, siga os passos abaixo: 

2. Há 2 modos de envio de solicitação de senha . Escolha o de sua preferência:  

· FAX – Abra o ESI[Tronic], selecione “Definições”, “Liberação”, "Solicitar”, siga as 
telas até a impressão do fax e envie para o fax 192103.2192/ 2103.2585. Obs.: é 
necessário citar código de cliente ou razão social. Importante: Certifique-se que os 
dados de telefone, fax e email estejam corretos, pois usamos esses dados para enviar 
a senha por email ou entrar em contato quando há alguma dificuldade. 

· E-MAIL – coloque no e-mail os seguintes dados: ID do computador, que pode ser 
encontrado no segundo campo em “Definições”, “Liberação”, “Executar” e razão social 
da empresa. Envie o e-mail para esi.tronic@br.bosch.com com o assunto "Senha para 
a versão 2007/2".  

Cada computador possui um ID diferente por isso, é necessário solicitar uma senha 
para cada estação de trabalho. 
 
Não recomendamos que a máquina que trabalha com KTS tenha uma instalação em 
rede porque sabemos que geralmente são equipamentos que são movidos e 
desligados da rede.  
 
 
Tabela de I-keys 
 
Módulos I-Key 
A 0001 
ABCDEFWKMP 15FB 
ABCDEFWMP 11FB 
ABCDEWP 115B 
ABCDWWAP 134B 
ABCE 1013 
ABCEM 1093 
ABCEMP 10D3 
ABCEWWAK 1713 
AC 0003 
ACD 000B 
ACDEW 011B 
ACDEWWAKMP 0FDB 
ACDEWK 051B 
ACDEWM 019B 
ACDEWP 015B 
ACDEWWA 031B 
ACDEWWAK 0F1B 

ACDEWWAKP 0F5B 
ACDEWWAP 035B 
ACDW 010B 
ACDWK 050B 
ACDWWA 030B 
ACDWWAK 070B 
ACDWWAKP 074B 
ACDWWAMP 03CB 
ACDWWAP 034B 
ACE 0013 
ACEKM 0493 
ACEM 0093 
ACEMP 00D3 
ACEP 0053 
ACEWMP 01D3 
ACM 0083 
ACMP 00C3 
ACP 0043 
ACW 0103 

ACWWAK 0F03 
ADE 0019 
ADEW 0119 
ADEWK 0519 
ADEWWA 0319 
ADEWWAM 0399 
ADW 0109 
ADWK 0509 
ADWM 0189 
ADWWA 0309 
ADWWAK 0F09 
AE 0011 
AEM 0091 
AEP 0051 
AW 0101 
AWWA 0301 
AWWAK 0F01 
ADEF 0039 

 
Qualquer dúvida entre em contato com Bosch através do pelo fone:  
(19) 2103.1354 / 2967, Email: esi.tronic@br.bosch.com . 
 
 
 
 
 
 

Figura 1 



A N E X O    A 
 
Para apagar o ESI siga os passos abaixo: 
 

Passo 1:Insira o DVD do último Update, duplo click em Meu Computador. 
 

 
 

Passo 2 Duplo click em DVD 
 

 
 

 
Passo 3 Duplo click em SETUP 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 4 Aguarde. O programa esta se preparando para abrir: 
 

 
 
Passo 5 Na tela abaixo, selecione a opção “Apagar a instalação” como 

indica a seta abaixo e clique em continuar: 
 

 
 

Passo 6 Nessa próxima tela, clique em “Continuar” novamente: 
 

 



Passo 7 Agora inicia o processo de remoção do ESI. Quando finalizado, 
abrirá a seguinte tela. 
 

 
 

Passo 8 Não é necessário reiniciar o computador. Basta clicar em “Não, 
reiniciar o computador mais tarde” e clicar em “Terminar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Instruções para instalação do software ESI[Tronic] + KTS 
 
Passo 1 É importante que o KTS esteja conectado ao computador (via porta 
USB ou serial) e na energia, vide figura 1.  
Observar também se o LED verde do KTS, indicado na figura 2, está “piscando”.  
 

   
 
Passo 2 Instalação do Aplicações Bosch: A antiga tela do aplicações Bosch 
(figura 1), mudou. Agora temos disponível para os senhores um novo lay-out (figura 2). 
 
Figura 1: 

 
 
Figura 2: 

 

Figura 1 

Figura 2 



 
Para instalar, basta seguir os passos abaixo: 
 

Passo 2A  Duplo click em Meu Computador, conforme figura abaixo.  
 

 
 

Passo 2B Duplo clique em DVD, conforme seta abaixo. 
 

 
 

Passo 2C Duplo clique na pastinha chamada “DSA”, como indicado na 
figura abaixo; 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 2D Duplo no arquivo “Rbsetup.exe” 
 

 
 
O processo exige que o seu computador seja reiniciado duas  vezes, para isso, 

durante o processo será exibido na tela uma pequena tela com a frase “Reboot” e um 
botão de “OK”. É só clicar em “OK” que o computador será reiniciado. 

Se durante o processo o computador exibir mensagem de “falta de memória 
virtual” significa que as configurações do micro não suportam essa plataforma, 
portanto instalar o “Aplicações Bosch” anterior, como segue abaixo os passos. 
 

Passo 2E Insira o DVD do último Update, duplo click em Meu Computador, 
conforme figura abaixo.  
 

 
 

 
Passo 2F Duplo click em DVD, conforme seta abaixo. 

 

 
 



Passo 2G Duplo clique na pastinha chamada “BAA”, como indicado na 
figura abaixo; 
 

 
 

 
Passo 2H Duplo no arquivo “Rbsetup.exe” 

 
 

Passo 2I Selecione idioma português, como indica a seta abaixo e 
pressione F12. 

 
 
 

 
 
 



 Passo 2J Clique no botão aceitar, como indica a seta abaixo. 
 

 
 

 
  

 Passo 2L Iniciará o processo como indica as duas telas a seguir. Depois 
de concluído a segunda tela pressione OK e o computador será reinicializado 
automaticamente. 

 

 
 
Pronto!! O aplicativo “Aplicações Bosch” está instalado e agora seguiremos os passos 
da instalação do ESI[Tronic]. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Passo 3 Insira o DVD do último Update ou DVD nr. 1 do ano corrente no drive. 



Duplo click em Meu Computador, conforme figura abaixo.  
 

 
 

Passo 3A Duplo click em DVD, conforme seta abaixo. 

 
 

Passo 3B Duplo click em SETUP, conforme seta abaixo. 

 
 
 

Passo 3C Abrirá uma tela como abaixo, em que o ESI estará preparando 
as configurações para abrir, é só aguardar a finalização: 
 

 



Passo 3D Aqui inicia o processo de instalação. Nessa primeira tela, 
selecionar “Português” e clicar em continuar: 
 

 
 

Passo 3E Nessa próxima tela dever ser selecionado o tipo de instalação, 
portanto selecionar “Instalação Local” e “Standard” como indicam as setas 1 e 2 e 
clicar em continuar: 
 

 
 
 
 

1 

2 
Aqui esta indicado o 
espaço necessário no seu 
computador. 

I-key: “00D3”  



Passo 3F Na próxima tela, o programa só indica onde serão gravados os 
dados, se estiver correto, clicar em continuar: 
 

 
 

Passo 3G Na próxima tela, o programa resume as informações de instalação, 
portanto, clicar em “Continuar”: 
 

 
 

Pronto o processo de instalação foi iniciado. 
Dependendo do DVD utilizado para instalação, durante o processo será exibido 

uma mensagem na tela solicitando que seja introduzido outro DVD, nesse caso, é só 
abrir o leitor de DVD e substituir pelo DVD solicitado e dar “OK” na tela. 

Nesse caso o programa sempre indicará 
que fará a gravação no C: do seu 
computador. Caso você utilize outra 
unidade para armazenar informações, 
clicar em Localizar e alterar o caminho. 
Importante: Não se esqueça de alterar 
também o “Diretório de pedidos ESI”. 



Passo 3H Após finalizado o processo de instalação, será exibida a tela 
abaixo, clicar em “Fechar”: 
 

 
 

Passo 3I É necessário reiniciar o computador. É só selecionar a primeira 
opção,”Sim, reiniciar o computador agora.”  

 
 
Pronto o seu ESI já está instalado, agora é necessário configurar a comunicação do 
KTS com o computador: 
 
 
 



 
Passo 4 Duplo clique em “DDC”, vide ícone abaixo: 

 
 

Importante: Essa é uma das mudanças, pois o antigo “RB System” foi substituído pelo 
“DDC”. 

 
Passo 4A  Clicar em “Iniciar” 

 
 Passo 4B Clicar “Configurações” 
 
 Passo 4C Clicar em “Painel de Controle”, abrirá uma tela como abaixo: 
 

 
 
 Passo 4D Duplo clique em “Rbsystem”, ícone como na figura abaixo 
 

 
Nota Importante: Desde da versão 2006/3, o RBsystem foi substituído 

pelo DDC: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 4E Abrirá a seguinte janela com a mensagem  de que não foi possível 
estabelecer a comunicação com o KTS, basta clicar em “OK”. Caso não apresente a 
mensagem de erro abaixo, ir para o passo 5.  
 

 
 

Passo 4F Na janela abaixo clicar em “Novo” : 
 

 
 

Passo 4G Selecionar a opção “Configurar a ligação USB” 
 

 
 



Passo 4H Após essa ação abrirá uma janela onde é solicitada a conexão do 
cabo USB no KTS. Conectar o cabo e clicar em “OK”. 

 
 

Passo 4I Abrirá a seguinte janela onde deverá ser selecionado “OK” 

 
 

Passo 4J Após instalado abrirá a seguinte janela, onde deverá ser 
desconectado o cabo USB do KTS e clicar em “OK”: 

 
 

 
 
 
 
 



Passo 4L Abrirá a janela como abaixo 

 
 

Passo 4M Após finalizado o processo o Bluetooth está configurado vide 
janela abaixo: 

 
] 
Passo 4N Agora é necessário testar a comunicação: 
 
- Selecione a linha com o estado “activo” e clique em “Testar”. Aguardar o 
término do teste para certificar que está tudo OK e clicar em “OK” para fechar a 
janela do “DDC”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O Estado 
“Activa” 
indica que a 
conexão está 
OK. Nesse 
exemplo a 
conexão ativa 
é Bluetooth e 
a USB (1ª 
linha) está 
inativa. 



Passo 5 Atualização do firmware 
 

Passo 5A Clicar em “Iniciar” 
 
 Passo 5B  Clicar “Configurações” 
 
 Passo 5C Clicar em “Painel de Controle”, abrirá uma tela como abaixo: 
 

 
  

Passo 5D  Duplo clique em “DDC”, ícone como na figura abaixo 
 

 
Nota Importante: Desde da versão 2006/3, o RBsystem foi substituído pelo DDC: 

 
 
Passo 5E Abrirá a seguinte janela 

 

 
 



 Passo 5F Clicar em  “Actualiz. firmware” e clicar em “Actualizar” 
 

 
  

Será exibida uma janela com a mensagem que a atualização foi executada 
com sucesso.  
 
 
Passo 6 Opcional: Configuração do Idioma:  

Se esta instalado qualquer versão do Aplicações Bosch, a alteração do Idioma 
será aplicada a todos os programas associados, exemplo: ESI, FSA e outros.   
  
Figura 1: 

 
 
 Clicar duas vezes na terceira opção “Comando do sistema” ou “System 
Command”, como indica a seta na figura anterior. Abrirá uma nova janela, selecionar a 
segunda palavra do lado esquerdo e depois a sexta palavra do lado direito, buscar na 



lista o idioma “Português”, clicar em “F12” e depois “ESC”. Pronto o idioma já está 
alterado. 
  
Figura 2: 

 
 
Clicar duas vezes na opção “Comando do sistema” ou “System Command”, como 
indica a seta na figura anterior. Abrirá uma nova janela, selecionar a quinta palavra do 
lado esquerdo e na lista da direita buscar o idioma “Português” e selecioná-lo, clicar 
em “F12”, “F12” mais uma vez e depois “ESC”. Pronto o idioma já está alterado. 
 
Passo 7 Terminado o processo de instalação é necessário verificar se possui 
senha: 
 
1. Abra o ESI[Tronic], selecione “Definições”, “Liberação”, "Executar” e se o campo 
"código de liberação" estiver em branco, siga os passos abaixo: 

2. Há 2 modos de envio de solicitação de senha . Escolha o de sua preferência:  

· FAX – Abra o ESI[Tronic], selecione “Definições”, “Liberação”, "Solicitar”, siga as 
telas até a impressão do fax e envie para o fax 192103.2192/ 2103.2585. Obs.: é 
necessário citar código de cliente ou razão social. Importante: Certifique-se que os 
dados de telefone, fax e email estejam corretos, pois usamos esses dados para enviar 
a senha por email ou entrar em contato quando há alguma dificuldade. 

· E-MAIL – coloque no e-mail os seguintes dados: ID do computador, que pode ser 
encontrado no segundo campo em “Definições”, “Liberação”, “Executar” e razão social 
da empresa. Envie o e-mail para esi.tronic@br.bosch.com com o assunto "Senha para 
a versão 2007/2".  

 
Qualquer dúvida entre em contato com Bosch através do pelo fone:  
(19) 2103.1354 / 2967, Email: esi.tronic@br.bosch.com . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ÍNDICE 
01-) Recebi a senha, tento ingressá-la mas o ESI informa “Senha inválida”. 
 
02-) Recebi o novo DVD de Update, como faço a atualização? 
 
03-) Recebi o DVD W-arquivo, das microfichas escaneadas, como faço para instalá-
lo? 
 
04-) Como manter um único ID no computador, evitando que se tenha um número de 
ID quando está conectado a rede e outro quando si esta trabalhando fora da rede? 
 
05-) Como verificar se a senha esta expirada ou não? 
 
06-) Recebi a senha e depois de digitá-la a janela onde consta a lista dos módulos 
liberados está em branco como na figura abaixo. O que fazer? 
 
07-) Estou tentando acessar o ESI, mas ele “Pisca” e “Não Abre”. 
 
08-) Como desinstalar o meu ESI? 
 
09-) Quando tento usar o KTS o software fala que existe uma versão mais recente. O 
que eu faço? 
 
10-) Reinstalei meu ESI, mas está faltando aquela tela de aplicações Bosch que 
facilita o acesso ao KTS? 
 
11-) Como obtenho informações sobre minha assinatura? 
 
12-) Como obtenho informações sobre dúvidas de faturamento do ESI[Tronic]? 
 
13-) Não recebi os DVD´s e outros já o receberam, o que faço? 
 
14-) Após atualizar o meu computador com a nova versão, qualquer consulta que tento 
fazer o ESI pede para introduzir o DVD, o que fazer? 
 
15-) Após atualizar o meu computador, a senha expirou e depois de ingressar a nova 
senha, qualquer consulta que tento fazer ele pede para introduzir o DVD, o que fazer? 
 
16-) Quais os requisitos mínimos para instalação do ESI? 
 
17-) Como alterar o Idioma do aplicações Bosch e do ESI[Tronic]? 
 
18-) Recebi o CD “Tools Catalogue”, o que é? Como consultar? 
 
19-) Qual é a I-Key para instalação? 
 
20-) Depois da atualização, quando acesso o KTS aparece a mensagem “Inserir 
Hardware ...”, O que fazer?  
 
21-) Telefones Importantes 
 
22-) ANEXO: Tabela dos Representantes de Equipamento de Teste. 

Dúvidas frenquentes do software ESI[Tronic] 
 



Segue abaixo uma lista de perguntas e respostas que frequentemente recebemos de 
nossos clientes: 
 
01-) Recebi a senha, tento ingressá-la mas o ESI informa “Senha inválida”. 
 

 
 

R.: Primeiramente verificar a versão do ESI[Tronic] que esta instalada em seu 
computador: na tela acima, clique em “OK” e depois em “Cancelar”.  
Na mesma janela do ESI, clicar em “?” (ao lado de “Definições”) e logo em seguida em 
“Informações” e verificar se a versão do programa coincide com a que foi informada no 
email que lhe enviamos. Se estiver diferente é necessário fazer a atualização do seu 
computador (pergunta 2). 
Caso a versão esteja correta e estiver copiando e colando o código de liberação 
enviado pela Bosch, apagar os espaços em branco (tecla delete o final do último 
caractere do código de liberação) e tentar OK novamente. 
Em último caso, executar passos informados na pergunta 4.  
 
 
02-) Recebi o novo DVD de Update, como faço a atualização? 
R.: Com o programa ESi[Tronic] fechado, coloque o DVD no drive e abra o ESI[Tronic]. 
O programa informará que “Foi encontrada uma nova versão ESI[Tronic]. Pretende 
atualizar a sua instalação?” 
 

 
 

E o programa iniciará o processo de atualização automática. Quando terminar, só 
ingressar a senha enviada. 
 
 
 
 
 
 
03-) Recebi o DVD W-arquivo, das microfichas escaneadas, como faço para instala-
lo? 



 
 

Passo 1 Insira o DVD do último Update, duplo click em Meu Computador, 
conforme figura abaixo.  
 

 
 

 
 
 
 

Passo 2 Duplo click em DVD, conforme seta abaixo. 
 

 
 
 
 

Passo 3 Duplo click em SETUP, conforme seta abaixo. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Passo 4 Abrirá a tela como abaixo, aguardar a finalização já que o 

programa esta se preparando para abrir: 
 



 
 

Passo 5 Abrirá a tela como abaixo, selecionar a opção “Alterar a 
instalação” como indica a seta abaixo e clicar em continuar: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Passo 6 Nessa próxima tela, clicar em “Continuar”: 
 



 
 

Passo 7 É nessa próxima em que faremos a inclusão do módulo “Arquivo 
W” : 

 

 
 

  
Basta descer a barra de rolagem da janela da esquerda até o final, e mover o 

módulo “Arquivo W” para C: do lado direito. 
Obs.: Para mover, é só clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o módulo, 

nesse caso “Arquivo W”, segurar o botão pressionado e “arrastar” para o C:\ ou o outro 
drive, caso os dados do ESI sejam armazenados em outra unidade.  



 

 
 

Depois de movido o módulo, a tela ficará conforme figura abaixo, basta clicar 
em “Continuar”: 

 

 
 
 
Passo 8 Nessa próxima tela, clicar em continuar novamente.  
Obs.: Essa é só uma tela de confirmação dos módulos que serão movidos, mas 

o arquivo W não aparecerá mesmo. 



 

 
 
Passo 9 Clicar em Continuar 
 
 

 
 
Pronto o processo de cópia foi iniciado. 
Durante o processo será exibida uma mensagem na tela solicitando que seja 

introduzido o DVD “K/W arquivo”, é só abrir o leitor de DVD e substituí-lo e dar “OK” na 
tela. 

   
 
 
Passo 10 Depois de finalizado o processo de instalação será exibida  a 

seguinte tela: 
 



 
 
Não é necessário reiniciar o computador. É só selecionar a segunda 

opção,”Não, reiniciar o computador mais tarde.” e pronto as microfichas já podem ser 
consultadas. 

 
Importante: o acesso as microfichas é da mesma forma que o acesso às 

tabelas de teste. Basta digitar o código da bomba e clicar em “Valores de Teste 
Diesel”. 
 
04-) Como manter um único ID no computador, evitando que se tenha um número de 
ID quando está conectado a rede e outro quando si esta trabalhando fora da rede? 
 
 Passo 1 Coloque o DVD da última atualização no drive de DVD 
 

Passo 2 Duplo clique em meu computador 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Passo 3 Duplo clique em DVD, conforme seta abaixo. 
 



 
 

Passo 4 Duplo clique na pastinha “DOCS” 
 

 
 

 
Passo 5 Duplo clique na pastinha “MISC” 
 

 
 

 
 
Passo 6 Duplo clique no arquivo “MAC_NEW” 

 



 
 

Clicar em “Sim” e depois “OK”. 
 
Após esse procedimento abrir o ESI, clicar em “Definições”, “Liberação” e “Executar” e 
verificar o número de ID. 
 
05-) Como verificar se a senha esta expirada ou não? 
R: Abrir o ESI, clicar em “Definições”, “Liberação” e “Executar” e verificar se o campo 
referente ao “Código de Liberação” está preenchido. Se estiver, OK o seu ESI está 
liberado para consulta e não é necessário solicitar senha. Senão, fechar essa tela, 
clicar em “Definições”, “Liberação” e “Solicitar”, preencher os dados solicitados, 
imprimir  o fax e enviar para o fax (19) 2103.2192 ou 2103.2585. 
A senha será enviada por email. 
 
Importante: Certifique-se que os dados de telefone, fax e email estão corretos, pois 
usamos esses dados para enviar senha por email ou entrar em contato quando há 
alguma dificuldade. 
 
06-) Recebi a senha e depois de digitá-la a janela onde consta a lista dos módulos 
liberados está em branco como na figura abaixo. O que fazer? 
 

 
 
R.: Certifique-se que a data de seu computador esteja correta. Para isso dar duplo 
click no relógio localizado na barra de ferramentas inferior, como abaixo, e acertar 
relógio. 
 



 
 
07-) Estou tentando acessar o ESI, mas ele “Pisca” e “Não Abre”. 
R.: Certifique-se que a data de seu computador está correta. Para isso dar duplo click 
no relógio localizado na barra de ferramentas inferior, como abaixo, e acertar relógio. 
Se esse problema acontecer freqüentemente é necessário providenciar a troca da 
bateria do relógio que se localiza dentro da CPU de seu computador. 

 

 
 

Obs.: Há ainda casos em que a instalação do ESI foi feita com a data do computador 
incorreta e alguém deve ter corrigido, sem avisar. Nesse caso, não há como descobrir 
a data que estava antes, portanto é necessário desinstalar (pergunta 9) o ESI e 
instalar novamente.  

 
08-) Como desinstalar o meu ESI? 
R: Seguir os passos abaixo: 
  

Passo 1 Insira o DVD do último Update, duplo click em Meu Computador, 
conforme figura abaixo.  
 

 
 

Passo 2 Duplo click em DVD, conforme seta abaixo. 
 

 
 

 
Passo 3 Duplo click em SETUP, conforme seta abaixo. 

 



 
 
 

Passo 4 Abrirá a tela como abaixo, aguardar a finalização já que o 
programa esta se preparando para abrir: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Passo 5 Abrirá a tela como abaixo, selecionar a opção “Apagar a 

instalação” como indica a seta abaixo e clicar em continuar: 
 



 
 

Passo 6 Nessa próxima tela, clicar em “Continuar” novamente: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Passo 7 Iniciará o processo que apagara o ESI. Quando finalizado, abrirá 

a seguinte tela. 
 



 
 

Passo 8 Não é necessário reiniciar o computador. Basta clicar em “Não, 
reiniciar o computador mais tarde” e clicar em “Terminar”. 
 
09-) Quando tento usar o KTS o software fala que existe uma versão mais recente. O 
que eu faço? 
R.: Com certeza durante o processo de atualização / instalação o KTS não estava 
conectado. Sempre que for feita uma atualização, é necessário que o KTS esteja 
conectado ao computador e na energia. 
 Nesse caso, segue abaixo instruções para solução do problema. 
 
 Passo1 Certifique-se que o KTS está conectado no computador e na 
energia e que a luz verde do KTS esteja “piscando”, antes de iniciar os passos abaixo. 
 
 Obs.: A primeira versão do Windows 98 não reconhece o cabo USB, por isso é 
necessário utilizar o cabo serial. 
  
 Passo 1  Clicar em “Iniciar” 
 
 Passo 2  Clicar “Configurações” 
 
 Passo 3  Clicar em “Painel de Controle”, abrirá uma tela como abaixo: 
 

 
 Passo 4  Duplo clique em “Rbsystem”, ícone como na figura abaixo 
 



 
Nota Importante: Desde da versão 2006/3, o RBsystem foi substituído pelo 
DDC: 

 
 
Passo 5 Abrirá a seguinte janela 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Passo 6  Clicar em  “Actualiz. firmware” e clicar em “Actualizar” 
 



 
  

Se estiver tudo correto, será exibida uma janela com a mensagem que a 
atualização foi executada com sucesso. Em caso de erro, executar passos da 
pergunta 21. 

 
10-) Reinstalei meu ESI, mas está faltando aquela tela de aplicações Bosch que 
facilita o acesso ao KTS? 
R: A antiga tela do aplicações Bosch (figura 1), mudou. Agora temos disponível para 
os senhores um novo lay-out (figura 2). 
 
Figura 1: 

 
 
Figura 2: 



 
 
Para instalar, basta seguir os passos abaixo: 
 

Passo1  Duplo click em Meu Computador, conforme figura abaixo.  
 

 
 

Passo 2 Duplo clique em DVD, conforme seta abaixo. 
 

 
 

Passo 3 Duplo clique na pastinha chamada “DSA”, como indicado na 
figura abaixo; 

 
 



 
 

 
 
 
Passo 4 Duplo no arquivo “Rbsetup.exe” 
 

 
 
O processo exige que o seu computador seja reiniciado duas  vezes, para isso, 

durante o processo será exibido na tela uma pequena tela com a frase “Reboot” e um 
botão de “OK”. É só clicar em “OK” que o computador será reiniciado. 

Se durante o processo o computador exibir mensagem de “falta de memória 
virtual” significa que as configurações do micro não suportam essa plataforma, 
portanto instalar o “Aplicações Bosch” anterior, como segue abaixo os passos. 
 
 

 
 
 
 
 
 



Passo 1 Insira o DVD do último Update, duplo click em Meu Computador, 
conforme figura abaixo.  
 

 
 

 
Passo 2 Duplo click em DVD, conforme seta abaixo. 

 

 
 

Passo 3 Duplo clique na pastinha chamada “BAA”, como indicado na 
figura abaixo; 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 4 Duplo no arquivo “Rbsetup.exe” 

 
 

Passo 5 Selecione idioma português, como indica a seta abaixo e 
pressione F12. 

 
 
 

 Passo 6 Clique no botão aceitar, como indica a seta abaixo. 
 

 
 

 
  



 Passo 7 Iniciará o processo como indica as duas telas a seguir. Depois 
de concluído a segunda tela pressione OK e o computador será reinicializado 
automaticamente. 

 

 
 
Pronto!! O aplicativo Aplicações Bosch está de volta!! 
 
11-) Como obtenho informações sobre minha assinatura? 
R.: Entre em contato com o representante de equipamentos de teste de sua região ou 
com o suporte do ESI[Tronic] , telefones (19) 21031354/ 21032967, email 
esi.tronic@br.bosch.com 
 
12-) Como obtenho informações sobre dúvidas de faturamento do ESI[Tronic]? 
R.: Entrar em contato com o Suporte do ESI[Tronic], telefones (19) 21031354/ 
21032967, email esi.tronic@br.bosch.com 
 
13-) Não recebi os DVD´s e outros já o receberam, o que faço? 
R.: Entrar em contato com o Suporte do ESI[Tronic], telefones (19) 21031354/ 
21032967, email esi.tronic@br.bosch.com 
 
14-) Após atualizar o meu computador com a nova versão, qualquer consulta que tento 
fazer o ESI pede para introduzir o DVD, o que fazer? 
R: Deve ter ocorrido algum problema durante o processo de atualização e algum(ns) 
arquivo(s) foi (ou foram) apagados e por isso o ESI pede para introduzir o DVD já que 
ele não consegue encontrar o arquivo no seu computador, por isso o ESI pede para 
introduzir o DVD. Para corrigir esse problema, é necessário repetir a última instalação, 
como segue os passos:  
 

Passo 1 Insira o DVD do último Update, duplo click em Meu Computador, 
conforme figura abaixo.  
 

 
 

Passo 2 Duplo click em DVD, conforme seta abaixo. 
 



 
 

 
Passo 3 Duplo click em SETUP, conforme seta abaixo. 

 

 
 
 
 

Passo 4 Abrirá a tela como abaixo, aguardar a finalização já que o 
programa esta se preparando para abrir: 
 



 
 

 
Passo 5 Abrirá a tela como abaixo, selecionar a opção “Repetir a última 

instalação” como indica a seta abaixo e clicar em continuar: 
 

 
 

Talvez durante o processo apareça uma janela solicitando para introduzir outro 
DVD, dessa forma é só atentar-se ao DVD que solicitado na mensagem e introduzi-lo 
no leitor de DVD. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 6 Finalizado o processo, abrirá a seguinte tela. 
 

 
 

Passo 7 Não é necessário reiniciar o computador. Basta clicar em “Não, 
reiniciar o computador mais tarde” e clicar em “Terminar”.  

Agora é só testar! Com certeza o problema está resolvido.  
Caso persista, por favor, entrar em contato com o Suporte do ESI[Tronic], telefones 
(19) 21031354/ 21032967, email esi.tronic@br.bosch.com solicitando a I-key de 
instalação da sua empresa em seguir passos abaixo: 
 

Passo 1 Abrirá a tela como abaixo, selecionar a opção “Alterar a 
instalação existente” como indica a seta abaixo e preencher o quadradinho em branco 
(I-Key), clicar em continuar em todas as próximas janelas até que se inicie a 
instalação: 
 

 
 

Importante: Talvez durante o processo apareça uma janela solicitando para 
introduzir outro DVD, dessa forma é só atentar-se ao DVD que solicitado na 
mensagem e introduzí-lo no leitor de DVD.  

 
 
 
 



Passo 2 Finalizado o processo, abrirá a seguinte tela. 
 

 
. 
 
  

15-) Após atualizar o meu computador, a senha expirou e depois de ingressar a nova 
senha, qualquer consulta que tento fazer ele pede para introduzir o DVD, o que fazer? 
R: Esse problema não tem nenhuma relação com a senha. Na verdade ocorreu algum 
problema durante o processo de atualização e algum(ns) arquivo(s) foi (ou foram) 
apagados e por isso o ESI pede para introduzir o DVD, já que ele não consegue 
encontrar o arquivo no seu computador.  
Para corrigir esse problema, é necessário repetir a última instalação, como segue os 
passos na resposta da questão anterior (nº 15). 
 
16-) Quais os requisitos mínimos para instalação do ESI? 
R: Segue na tabela abaixo os requisitos mínimos para instalação do ESI[Tronic]: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



17-) Como alterar o Idioma do aplicações Bosch e do ESI[Tronic]? 
R: Se você tem instalado qualquer versão do Aplicações Bosch, a alteração do Idioma 
será aplicada a todos os programas associados, exemplo: ESI, FSA e outros.   
  
Figura 1: 

 
 
 Clicar duas vezes na terceira opção “Comando do sistema” ou “System 
Command”, como indica a seta na figura anterior. Abrirá uma nova janela, selecionar a 
segunda palavra do lado esquerdo e depois a sexta palavra do lado direito, buscar na 
lista o idioma “Português”, clicar em “F12” e depois “ESC”. Pronto o idioma já está 
alterado. 
  
Figura 2: 

 
 
Clicar duas vezes na opção “Comando do sistema” ou “System Command”, como 
indica a seta na figura anterior. Abrirá uma nova janela, selecionar a quinta palavra do 
lado esquerdo e na lista da direita buscar o idioma “Português” e selecioná-lo, clicar 
em “F12”, “F12” mais uma vez e depois “ESC”. Pronto o idioma já está alterado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Figura 3: 

 
 
Clicar em “Definições”, “Idioma” e buscar o idioma “Português” e selecioná-lo. Pronto o 
idioma já está alterado. 
 
18-) Recebi o CD “Tools Catalogue”, o que é? Como consultar? 
R: É um programa da Bosch, livre, sem assinatura que contém informações das 
ferramentas Diesel Bosch e Zexel, Ferramental Elétrico e Ferramentas / Acessórios 
para Bancadas Diesel aplicadas na manutenção de produtos automotivos Bosch.  
O acesso pode ser através de consulta ao CD ou se preferir pode instalar (copiando 
todo o conteúdo do CD para seu computador). 
 

Que tipo de informação pode ser encontrada? 
Aplicação de ferramental diesel e elétrico 

- Por tipo de produto 
- Por montadora 
- Por tipo de ferramental 

Cabos do KTS 
Informações de construção da ferramenta consultada 
Fotos 
Peso 
Cross-reference com número Zexel 

 
Tela Inicial 
Pode ser utilizado o Menu em forma de diretório ou digitar o número Bosch de 

10 dígitos. Para numeração Zexel, clicar no botão Zexel (somente em inglês). 
 



 
 
 
Quadro de Ferramentas 

 
 
 
 
 
 



Ferramenta 

 
 
Cabo KTS 

 



Ferramenta Zexel 

 
 
 
Ferramental EDC 

 
 



Acoplamento para Bancadas EPS 

 
 
 
Kit Ferramental para teste Bomba do Common Rail - CP3 

 
 
 



Para acessá-lo, sem instalar em seu computador (só consultar), seguir passos abaixo: 
 

Passo 1 Insira o DVD do último Update, duplo click em Meu Computador, 
conforme figura abaixo.  
 

 
 

 
Passo 2 Duplo click em CD e depois duplo clique no ícone “Cd-Tools” 

como na figura abaixo, conforme seta abaixo. 

 
Passo 3 Abrirá tela como indicado abaixo, clique em OK: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Passo 4 Geralmente a tela principal do “Tools Catalague” vem 
configurado na linguagem “Alemão”, para alterar clicar na segunda palavra da janela, 
como indicado na seta 1, depois em “Sprache”, seta 2 e selecione o idioma 
“português”. Pronto o seu CD-Tools já está configurado pra ser consultado: 

 

 
 

Para instalar em seu computador é só copiar todo o conteúdo do CD para uma pasta 
no seu computador e depois dar duplo clique em “cd-tools.exe”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

1 

3 

2 



19-) Qual é a I-Key para instalação? 
R: Depende do contrato dos módulos assinados com a Bosch, verifique a sua cópia. 
Com essa informação é só localizar a I-Key na tabela abaixo: 
 
MÓDULO I-KEY 
A Não precisa de I-key 
ABCDEWKM
P 

15DB 

ABCDWP 114B 
ABCE 1013 
ABCEK 1413 
ABDEMP 10D9 
AC 0003 
ACD 000B 
ACDEK 041B 
ACDEW 011B 
ACDEWK 051B 
ACDEWKM 059B 
ACDEWKP 055B 
ACDEWM 019B 
ACDEWMP 01DB 
ACDEWP 015B 
ACDK 040B 
ACDW 010B 
ACDWK 050B 
ACDWKP 054B 
ACDWMP 01CB 
ACE 0013 
ACEM 0093 
ACEMP 00D3 
ACEP 0053 
ACK 0403 
ACKP 0443 
ACM 0083 
ACMP 00C3 
ACP 0043 
ACW 0103 
ADE 0019 
ADEW 0119 
ADEWK 0519 
ADW 0109 
ADWK 0509 
AE 0011 
AEK 0411 
AEM 0091 
AEP 0051 
AW 0101 
AWK 0501 



20-) Depois da atualização, quando acesso o KTS aparece a mensagem “Inserir 
Hardware ...”, O que fazer?  
R: É necessário configurar novamente a comunicação do KTS com o computador: 
 

PASSO 1 Duplo clique em “DDC”, vide ícone abaixo: 

 
 

Importante: Essa é uma das mudanças, pois o antigo “RB System” foi substituído pelo “DDC”. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

PASSO 2 Abrirá a seguinte janela com a mensagem de que não 
foi possível estabelecer a comunicação com o KTS, basta clicar em 
“OK”. 
 

 
 

PASSO 3 Na janela abaixo clicar em “Novo” : 
 

 



 
PASSO 4 Selecionar a opção “Configurar a ligação USB” 

 
 

 
 
PASSO 5 Após essa ação abrirá uma janela onde é solicitada a conexão do cabo USB 

no KTS. Conectar o cabo e clicar em “OK”. 

 
 

PASSO 6 Abrirá a seguinte janela onde deverá ser selecionado 
“OK” 

 
 

PASSO 7 Após instalado abrirá a seguinte janela, onde deverá 
ser desconectado o cabo USB do KTS e clicar em “OK”: 



 
 

 
 
 
 
 
PASSO 8 Abrirá a janela como abaixo 

 
 

PASSO 9 Após finalizado o processo o Bluetooth está 
configurado vide janela abaixo: 



 
 

PASSO 9 Agora é necessário testar a comunicação: 
 

- Selecione a segunda linha referente a conexão Wireless 
(vide fig. anterior) – onde essa segunda linha está 
marcada em azul; 
- Selecione a opção “Testar” 
Aguardar o término do teste para certificar que está tudo 
OK e clicar em “OK” para fechar a janela do “DDC”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
21-) Telefones Importantes: 
 
Tema Telefone Email Assunto 
Suporte 
ESI[Tronic] 

(19)2103.1354/ 
2967/ 3868 

esi.tronic@br.bosch.com Senhas, Instalação, Alteração de 
Assinatura e qualquer outra 
dificuldade para acesso ao programa 
 
Dúvidas de faturamento, não 
recebimento do DVD, alteração da 
assinatura, alteração cadastral 
(somente para oficinas independentes) 

Suporte técnico 
do KTS - Hotline 

(19)2103.2894  Problemas de comunicação do KTS e 
queda de cobertura (quando em uma 
versão fazia determinado veículo e 
agora deixou de fazer) 

Fax para 
solicitação de 
senha 

(19)2103.2192 
ou 21032585 

  

  
 

O Estado 
“Activa” 
indica que a 
conexão está 
OK. Nesse 
exemplo a 
conexão ativa 
é Bluetooth e 
a USB (1ª 
linha) está 
inativa. 



ANEXO: TABELA DOS REPRESENTANTES DE EQUIPAMENTO DE TESTE 
 

UF RAZÃO SOCIAL CONTATO CIDADE FAX CELULAR 

GO 

Amaral Ruiz 
Representações Ltda. 

Renato Goiania (62) 3282-
1688 

(62) 9979-4499 

Diesel 

Cosawa Comercial Imp 
Exp. E Serv. Ltda 

Olésio Faria / Waldir Wolf / 
Sebastião Oliveira Santos 

Campinas (19) 3272 
2342 

(19) 9123 1160 / 
9103 0026 / 9604 
1952 

SP 
Capital 

Equipoferr Repr. De 
Equip. e Ferr. Ltda 

José Ricardo  São Paulo (11) 3903 
9906 

(11) 8196 0172  

SP 
Interior 

Equipotec - 
Representação Equip. 
Ferr. Automotivas Ltda. 

Júlio César Nova 
Odessa 

(19) 3476-
6538 

(11) 8397 4407  

PR 

J.R.C Representações 
Comerciais Ltda. 

José Renato Cuduh Curitiba (41) 3377 
5318 

(41) 9979 1637 

RJ 

J. R. Gama Com e 
Representação. 

José Roberto Gama / Julio Rio de 
Janeiro 

(21) 3411 
7095 

(21) 9999 3489  

SC 

LBR Representações 
Comerciais Ltda. 

Leoberto Belli  Brusque (47) 350 
0903 

(47) 8815-3915 

RS 

Luiz Rogério Hofmann 
Vinhola - Me ( Sprint ) 

Luiz Rogério Hofmann 
Vinhola 

Porto Alegre (51) 3347 
4095 

(51) 8405-3484 

 
 
 

UF RAZÃO SOCIAL CONTATO CIDADE FAX CELULAR 

BA 

Norbeto Ricco - Com. De 
Maqs e Ferram. 

Norbeto Riccó Salvador (71) 3312 
1227 

  

PE, CE, 
RN, PB, 
AL, e SE 

Ransan Ltda. Evandro Pontes / 
Hélio Pontes  

Recife (81) 3471 
0419 

(81) 96316543 / 9126 
3225 / 96316420 

AM e RR 

Tao Com. E Repres. Ltda. Saile Chaves Manaus (92) 3611 
7973 

(92) 8808 2972 

PA, AP, 
MA e PI 

Tecnocar Com. 
Representações Ltda. 

José Roberto  Castanhal (91) 3721 
6443 

(91) 9977 5222 

MS, MT, 
RO, e AC 

Tecnocar - Janine 
Chicrala da S. Martins 

Edivaldo Matos 
Martins 

Campo 
Grande 

(67) 3388-
8888 

(67) 9989 9816 / 9982 
8416 



MG 

Triunfo Serviços e 
Representações. 

Gilberto Cantagem (31) 3362 
4741 

(31) 9977 3320 

 
 


