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Termo de Garantia do Produto 07 de outubro de
Solucao de Plantio Inteligente Bosch 2025
1. Prazo de Garantia

Este produto possui garantia legal de 90 (noventa) dias e garantia contratual
complementar de 9 (nove) meses, totalizando 1 (um) ano a contar da data da entrega
técnica do produto.

A entrega técnica devera ser realizada exclusivamente por revenda autorizada Bosch,
sendo devidamente registrada por meio do checklist de entrega técnica assinado pelo
cliente e pela revenda, documento que comprova a instalagao correta e o inicio do
prazo de garantia.

Cobertura da Garantia

A presente garantia cobre defeitos de fabricacdo e/ou vicios de material que
comprometam o uso normal do produto, desde que o mesmo seja operado em
conformidade com o manual do usudrio, normas técnicas vigentes e recomendacées
do fabricante.

Estao cobertos por esta garantia os seguintes itens: Display/RCU, PCAN, Powerbox,
Mp-Ecu/Powerstage, motor elétrico e chicote elétrico.

De forma complementar, fica estabelecido que desvios relacionados a software (bugs)
nao estao sujeitos ao prazo contratual de 12 (doze) meses, mas terdao cobertura integral
durante toda a vida util do produto, por meio de atualiza¢oes oficiais disponibilizadas
pelo fabricante.

3. Exclusdes da Garantia
A garantia nao cobre:

Danos decorrentes de mau uso, operacao inadequada, quedas, choques, acidentes,
exposicao a agentes da natureza ou qualquer utilizacao em desacordo com o manual;
Modificacoes, alteracdes, adaptacdes ou consertos realizados por

pessoas nao autorizadas ou oficinas nao credenciadas;

Nao é permitido o reparo ou adaptacao de pecas do produto. Em caso de
defeito, somente sera realizada a substituicio por pecas originais, de modo a
preservar a integridade, a confiabilidade e a seguranca do sistema;

Custos de transporte, remocao, deslocamento técnico ou envio do

produto/pecas até a assisténcia técnica;
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4. Procedimento em Caso de Defeito
Em caso de defeito ou mau funcionamento, o consumidor devera
acionar a revenda autorizada, que sera responsavel por realizar a
triagem inicial e encaminhar a ocorréncia ao fabricante.
Apos a analise técnica, o fabricante podera, a seu exclusivo critério e
dentro do prazo legal:
a) Reparar o produto em oficina autorizada;
b) Substitui-lo por outro igual ou equivalente em perfeitas condigoes
de uso;
c¢) Restituir ao consumidor o valor pago, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

5. Obrigacoes do Consumidor
O consumidor devera:

e Preservar a nota fiscal de compra e o checklist de entrega técnica,
que sao documentos indispensaveis para a comprovagao da
garantia;

e Utilizar o produto conforme as instrucoes do fabricante, respeitando
as condicoes de operagao e manutengao preventiva;

e Comunicar imediatamente qualquer falha detectada, evitando a
continuidade do uso em condicdes inadequadas.

6. Disposicoes Finais
Este termo de garantia é valido exclusivamente em territorio
nacional e destina-se ao cliente que adquiriu o produto de forma
legitima em rede autorizada.
A Bosch nao se responsabiliza por danos indiretos, lucros
cessantes ou prejuizos decorrentes da paralisacdao do
equipamento, sendo sua responsabilidade restrita as condi¢oes
expressamente descritas neste documento.
O uso de pecas originais e servicos autorizados é condicao
indispensavel para a manutencao da garantia e para assegurar o
desempenho pleno da solucgao.
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